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PREAMBULE |

Conformément a la politique empisi-compéterces présentée en Instance de Groupe,
I'accompzgnement dzs mobilités das salariés reléve de la respansabilite e chagus sociéts,

La présente note défnit, dans le prolongement de la ncte n°20 dul1d ma; 2000, |les principas
d'accompagneriant de la mobilité au sein de FTSA.

Ellc permet aux managers d'accompagner leurs collaborateurs dars leur effort de s'adapter
aux evolutions nécessaires de ['organisalion, des modes de fonctionnemesnt et gde la

structure de emploi en termes de répartition geographiqus des activités ot d'ajustement
qualitatif des compétences et des métiars,

Ce dispositif d'accompagnement camporte quatre dimensions
Trols lées a fa situation personnelle du salara :

- Faccompagnement du développement des cormpetences,
- l'accompagnement professionne! individuel,
- Faccormppagnement familial.

Une lée au type de mobilité :

- 'accompagnement financier.

PRINCIPES DU DISPOSITIF |

Quelles que solent la nature et les condlions de Ia mobifité, les  conditions
d'accompagnement de la mobilité, en pariculier financieres, sont formalisées entra le
salarie, le manager recruteur, et le manager cédant le cas échéant. lors de Peniretien dea
finalisation du recrutement. A I'exclusion de la prise en charge des frais de déménagement.
elies ne présentent aucun caractére d'automaticité.

Le colt financier des mesures d'accompagnement est en principe & la charge du manager
recruteur, sauf dans le cas ¢'ajustement de l'erganisation ofl tout ou partie du codt peut &tre

pris en charge par le manager cédant.

Ce dispositf d’azcompagnement doit étre économiquement pertinent pour préserver |a
compétitivité de 'entrearise tout en accompagnant mieux les mobilités uties au Groupe. ||
s'appu'e surla distinction claire entre les mesures dincitation ef les mesures d'indarmnisation

qui ne sont pas exclusives les unes des autres,

Les mesures dincitation visent 4 accéérer les mobilités dans le temps pour des postes
stratégiques dans des bassing ou des activités déficitaires et dans les cas d'ajustenent de
I'erganisation. EHes sont appréciées dans le cadre de la décision & double niveau.
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{ CHAMP D’APPLICATION DE LA MOBILITE |

li recouvre toutes les situations de changements de poste, d= métier, de lieu geographique
au sein de FTSA sur le territoire national {v compris ies Départemerts d'Outre Mer),

La mobilité peut étre :

- en anticipation de dévelogpement de compétencas,
- managee, afin d'adspter l'organisation de I'sntreprise au contexte du marchg,

- courante, dans une logique d'évalution professionnalle.

La mobilité concerne tous les salariés dy Groupe, fonctionnaires oL sous convention
collective, pour les mouvements entre les entités de France Tealdearm SA et iles mouvemaents
en provenance des fifiales, '

: Ll e

«La mobililé est reconnue et accompagnée larsqu'elle est utile pour l'entreprises,

Certains mouvaments sont oxclus du dispesitit comme ceux affarents aux procéduras
disciplinaires {déslacement d'offics, . .Jou & Ia disponitilita.

Certaines mesures é&tant lices A la composition familiale, toutes lzs personnes é&tant ay
domicile du salarié sont prises en compte pour la détermination de la taille de ia {zmite.

| L'’ACCOMPAGNEMENT PROFESSIONNEL

I' constitue la composante majeurc de ‘accampagnement, en particulier pour les mobilités
fonctionnelles.

[t s'appuie sur les entrefiens annuels et les identifications de competences nécessaires pour
tenir le poste. Il est déterming par les managers en fonct'on des bescins de chadue calars
en adejquation avec l'environnement et les exigences du paste.

Le plan de développement des compétences coit &tra valonse financiérament.

il peut prandre la forme de formation au postc de travail formation =n allernance, stages,
parcours qualifianis, mise en place de tuteur, CAPP Avenir dans les eas de recenversion. |l
est valerisé financigrement et entre dans fe calzul du codi global d'une mabiité.

En complement du dizlogue avec le manager zu cours de lentretien de progrés el du conseil
apparég par fe responsable ressources humaines, un sowien individualisé peut étre mis en

CELIVTE,

Ce soutien peut comporter la réalisation d'un bilan professionngl en interne ou un bHan de
rempétences exteme, une sida 3 1o rédacticn du GV el de la lettre de molivation, une
formation & l'entretien de recrutement, une zide a la meilleyrs connaissance du marché

interne de Femploi, voire un accompagnement psychalogique.
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| L'ACCOMPAGNEMENT FAMILIAL |

Les mesures d’incitation

France Télécom a la volonté de permeltre 2 ses saianés de concilier vie familiale et vie
professionnelle. Elle cherche a favoriser le rapprochement famiiial. Pour cela, des mesures
incilatives sont mises en czuwre pour mieuy prendre en compte 3 situation familiale et les
contraintes personnelles & 'occasion dune rmobilité géographque vers les activités et/au les
basgine demplsi déficitaires, nécessitant un demeénagement. Il s’agit de faciiter et
d'accélérer l'installation du salarié et/ou de sa famille dans le rouveay cadre de vie.

Ces mesures concertent les démarcnes de recherche de logement et de réinstallation,
l'accueil et Fintégration dans le nouvel environnement d'une part, ta recherche 4'empli pour

le conjoint d'autre pant.

Elies sont assurées par des prestataires externes qualifiés par France Télécom gui en
assure le paiemrent. Elles permettent au salarié et 3 l'entreprise d'aveir un interlocuteur
compétent et unigua pour l'organisation de la mobilite geoyraphicue, pour LUle meilleurs

efficacité ! un gain de temgs.

Le niveau de prestation attendu est défini avec le prestataire choisi et propasé al salarié lors
de 'entretien de finalisation du recrutement pour contractualisation.

Dans le cas o0 le reccurs 4 un prestataire extérieur ne débouche pas sur un nouvel emploi
pour le conjoint, 2 mois aprés le début de la recherche avec le prestataire axtérieur, e
salarié peut bénéficier d'une allocation forfaitaire de 1500 € pour perte d’empfoi du conjeint.

Cette allocation est renouvelable 3 fois pour e méme montant tous les trois maois dans le cas
ou la recherche n'aurait pas abouti dans ces délajs.

Les mesures dlindemnisation

Elles concerment les prestations lidges au déménagement et sant payees sl production de
justificatif, sauf exception.

- les frais de déménagement sont pris &1 charge selon une procedure d'agrément par
la DAL d'entreprises ce déménagements,

les frais de réinstallation : ils sont forfailisés et couvrent |zs depenses de réinstalation
dans le nouvesu logement. Le montant est de 1 800 € avec un complement de 800 &

par enfant & charge.

les frais liés aux déplacements sur le futur lieu d'habitation pour la visite du
logement :

* autorisation d'absence dans la limite de deux jours,

* frais d’hebergement et de repas pour le salarié et son conjont dans la iimite
d'une nuit et deux jours ¢ s2lon les mcdalités du systéme de rembaursement

des frais professionnels en vigueur,
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" un voyage aller-retour pour le salarié et scn conjoint  selon les mayens
gconemiguement zppropriés,

* frais de garde des snfan's pour deux jours maximum : sur justificatif,

Les mesures pour Je logement

Elles correspordent a une participation, dégressive dars le temps, au diférential de colt du
loyer entre la zone de départ et |a zone d'arrivée, sur décision dy manager recruleur. De
caractére exceptionnel, elles permettent d'accompagner les mabilités stratégiques pour
l'entreprise concernant des compétences spécifiques.

Elies prennent la forme d’une indemnité dégressive sur 5 ans et facultative dant |e
montant, soumis & la décision & double niveau, est conttzciualisé lors de 'entretien de

finalisation du recrutement,

Cette indemnité est caleulée a partir de la surface standard déterminée suivant iz taile de la
famile du salarié et d'un différential de colit du m2 entre la zone de dépant {hase loyer
standard} et la zone d'arrivée (base loyer du marché dont la connaissarce est faciltée par
Fagence dz réinstallation). Elle prend nommalement effet a 1a date du déméanagement,

Les modalités pratiques se ‘rouvent dans l'annexe sur "l'accompagnement logement”,
Cas particulier du déménagement différé de la famille -

Afn de terir compte ce certaines contraintes familiales jées par exemple & la scolarité des
enfants ot Femploi du conjoint, France Télecom prend en charge des éventuels frais de
double residence alnsi que des trajets hebdomadaires aller/retour pendant & mo's maximum.

Les frais do double résidence sont pris cn charge sur la base du loyer marche d'un studio
dans la zone d'artivée.

Dans le cas ol le salarié bénéficie de lindemnité dégressive facultative et afin de simplifier le
paiement des mesures d’accompagnament, cette indemnité peut prendre effet 3 partir de |a
date ce prise effective de fonction du salarig, et couvrir alors les frais de doubie résidence e

de trajets ailer/relour,

Jans le cadre de la déeision & double nivead, le délai ce 5 mois peut &lre profongé, sous
réserve que ceci soit économiquemant pertinent.

Par ailleurs, dans le cadre de |a réglementation sur le 1% Lcgement, des mesures
d'acccmpagnement peuvent étre offertes aux salarigs en mobiité professionnellz : aide & la
recherche d'un logement locatif, remboursemeant des frais d’agsnce, des charges de double
[syer, avance du dép6t de garantie, garantie de paisment de loyer, financement de certains
fravaux d'ameénagement ainsi que loctrol d'un prét A 'accession ou d'un prét relais en cas

d'acquisition de la nouvelle résiderce principale.

Les modalités pratiques de ces prestations proposées par 'OCIL, collecteur 1% Logement
choisi par France Télécom 8A, se trouvent dans Fannexe sur 'Accompagnement Logement.
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L’ACCOMPAGNEMENT FINANCIER |

Lag mesures d'ingitation

L8 contexte concurrentiel impnse 4 France Télécom de mobiliser plts rasidement les
salariés vers les activités stratégiques ou en croissance =t vers certains bassins d'emoloi.

Cette prime dincitation exceptionnale concerne avant tout les mobiiités utiles pour
I'entreprise et entrainant une prise de fonction rapide ainsi qu'une rupture ‘orte pour [=

sdlare.

Eile est définic dans lo cacre de la décision & dodble nivesu et son moatant ainsi gue les
modalités pratiques de paiement (fractionnement éventuel...) sont contractualisés lors de
Fentretien de finalisation du recntement. Compte tenu ds son caractére exceptionnszl, son
montant, lorsquil y a2 mobiité géographique, représente en moyenne Ln_mois de salaire
global de tase mais peut aller jusqu'a trois mois lorsqu'i s'agit d’un mouvement rapitde vers
un poste stratégique. Pour prendre en compte les conditions particuliéres d'sloigrement
dans fes D.O.M., ce montant peut excéder ce plafond.

Les mesures d'indemnisation

Elles prennent en compte une éventuelle détéricration des conditions da trajet liée & un plan
de réorgarisation, 4 ure fermeture de ste ou a un ajustement porctual,

Zlles prennent en compte les caractéristiques du réseau de transport en commun ainsi aue
les ca‘acteristiques géographiques et cimatiques locales.

Elles se présentent sous forme d'une indemnité forfaitaire, payee pour une aggravation du
lemps de trajet entra le domicile et le lfeu de travail supérisure 2 20 minutes.

- 20 4 40 minutes d'aggravation par trgjet : 800 4 1600 €
- au dela de 40 minutes d'ajgravation par trajet : 1500 4 3200 €

- au-dela d'une heure d'aggravation pa-trajet : la questicn de la pertinence d'une tells
mobilité se poze et son indemnigation doit faire ['objet d'une étude particuliere par ke

rmanager.

L'acha: d'un vehicule supplémentaire pewt étre pris en comple dats e calcyl de
lindemnisation gqui est alors rigjorée de 1600 € sur production d'un justificasif.
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LA MISE EN CEUVRE DU DISPOSITIF |

Dans le cadre de |a politicue générale de mobilité et en cohérence au sein des entités ou
des bassins d'emplei, la mise er ceuv-e est assurée par | service prenant dang le cadre de
ia decision & deux niveaux avec, le cas échéant I'implication du service cédant.

Les diverses mesures dindemnisation et d'incitation sont imposables et soumises aux
cotisations sociales obligatoires selon le régime dont retéve le salarié concemé, ainsi qu'a

CSG ot CRDS, 2 l'exception notamment :

- des frais de déménsgemant
- et des frais de réinstallation povur leur partie inférieure a 762 .
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B PRINCIPES DE BASE

L'accompagnement lagement es- un actompagnement réserve aux mobhilités
géographiques,

L'intégralité du loyer est 4 Iz charge de Poccupant 4 issue d'une periode e cing ans -

- L’accompagnement est donc temporaire,
- L'occupant est res ponsabilisé dans le choix de son Wgement.

La responsabilisation du manager est matériallsée par ;

- Larécessaire connassance du marchd Immakilier local, facilitee par fintervention
praposée de l'agence de réinstalation dans le cadre du processus de mobilité,

- La maitrise du montant initial de l'accompagnemant qui est cependant soumis 4 une
décision a deux niveaux.

Cet accompagnement ne vaut que sur |z poste dtarrivée. || disparaf en cas de nouvelle
mobilité géographique (ui peut cependant donner lieu & un nouvel accampagnement).

l est exceptionnel mais peut concemer tout salarié de France Téldcam SA qui eflectue une
mobilité stralégigue pour Fentreprise compte tenu des competences spécifiques dent clls &

baeain.

MODALITES N

1. Swrface standard

Il est determing une surface standard, fonction cu nombre de personnes qui serpnt
effectivement 4 charge et présantes au fover d'arrivée -

* ¢ personne : 80 m?
* 2 parsonnas : 80 m?
* n personnes (n = 3) : {30 +20 x M) m?®

2. Loyer standard ge ia région de départ

L'objectif est d'cstimer, selon une méthode simple, ce qu'aurait été un loyer "attractif
sur le marché”, pour un loegement d'une surface caorrespondant 4 la surface standard,
dans la zone géographique dans laquelle le salarié exercait son activité, Le loyer
standard est ainsi indépendant des conditions réelles de logement avantfa mobilits,
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Trois zones géographicues sont retenues, elles comespondent aux zones teiles quU'elles
ftaient définies dans |z note FT/DRH/ER/S47588 dy 2 janvier 1985 : "Paiis™, "Grandes
wvilies", et "Province”. Le prix au métre camé est fixé & -

* "Parig" : 14 € par 17,
* "Grandes villes" : 8 € par m?,
* "Provinge" .' 5 € parm?

La zone geugraphigue a retenir est cefie dans laquelle le cadre exeryait son activité avant ia
mobilité. Ce baréme est révisé périodiquement et publié par ja DRHG.

Le loyer standard corraspond au produit de a surfzce standard par iz prix au métre carré.

3. Loyer ce marché de Ia réginn dfarmivée

Le loyer de marché, qui doit &tre validé par le manager recruteur, correzpand au priv dy
marche commercial local, dans la région d'arrivée, pour ie loyer d'un appartermneart ;

- d'une surface currespendant A 13 surface standard,

- d'un standing et d'une situstion geographique (temps de rajel jusgu'ay lieu de fravatl)
compatibles avec la nouvelle situation professionnelle du salarié concemé.

4. Montant de 'sccompagnement financier

4.1 Montant initial de taccompagnement fnancier

La proposition d'accés & ¢e programme, et le montart de I'accompagnement financier

correspondant, font l'objet d'une décisior "a deux niveaux”.

Cette dacision doit prendre en compte d'une part une lagitime valonté de modération des
colts pour I'entreprise, d'autre part limpartance strategique ou la nécessité de comblement
dans un délai court de i'emploi proposé. Le salarié concerné est informé da rette décision
Rar le chaf da service.

Le montant proposé ne saurait excéder la différence constatée enlie le loyar de marche de
ia région d'arrivée et le loyer standard de la région de départ, majorée d'un correctif fiscal.

Ce correctif est déterminé en fonction de la rémunération du saarie concerié en euros (net
fiscal de la déclaration annuele des revenus) :

" =24500€ : 10 %
*ded4 500 €a30499€ : 13 %
*de30500€437999€ : 20 %
*de ZB 000 €347 499 € : 25 %
* 47 E00€ : 30 %

Ce bareme est révisé périodiquement et publié par la DRHG.
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4.2 Recherche du logement

Grace au MOEIL! PASS qui a fait Fabjet le 3 juin 2002, de [a signawre dun protocole
d'accord entra FTSA st OCILIMMO, fiiale ce MOCIL, une aide ast apporlee & la recherche

d'un logement locatif.

Apres accord du DRH concerné, le saiarié en mokilité charge OCILIMMO de lu' proposer un
iogemant correspondant 4 ses besoins.

Le MOBILI PASS permet également & tous les salariés en situation de mobilité de se voir
rembourser les frais d'agence ou les charges de double loyer pendant une période 6 mois.

Si le salaréd s'ordente vers Paccession a la proprigte, un prét 1% Logement peut i étre’
consenti.

De m3me, il dispose da la possibiité de demander un prét relais pour I'acquisition de a
nouvelle résidence principale dans Paftente de la vente de I'ancienne.

+.3 Enfres dans ls nouveatut icgement
Le dispositif LOCA PASS pemiet la prise en charge du dépat de garantie.

VYerséa directement par 'OC.L au baillour, elle évite ainsi au localaire de faire Favance d'un
ou deux mais de ioyer au moment de la signature du bail.

St nécessaire, la garanlie de paiement de loyer pendant une période 18 mais peut étre
accordée pour faciliter l'entrée dans le nouveay fagement.

Le prét PASS TRAVAUX permet enfin de financer des dépenses d'amélioration ou de
ravétement do aurface dans la mesure o3 les ravaux sont realisss par des entreprises.

Les services ef produites offerts au titre du 1% Legement sont tautelvis susceplibles
de modificatfons selon les évelutions de iz politigue définie en fa matiére par I'Etat.

fls peuvent étre consultés sur : hitpiiwww.agorariftintranco.net’agora

It appartient cependant au salarié concemneé de proceder, er son nom, aux démarches
nécessaires soit a la location, soit A 'achat de son fogement.

4 4 BEvolution

L'accompagnernent firancier au ‘ilre de la mobillté est dégressif sur une période de
cing ans selon le baréme suivant :

* 1%® 31née ; 102 % (1)
* 28 année : 100 % ()
* 3% annge : 75 % (1)
* 4™ 2nnée ; 850 % (1)
* 5% annéa : 25 % (1)

{1} du montant iniiad de "'accampagnermant financier ted que défint au 4.1
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Cet WCampagnement cesse en

zas de nouvelie mobilite
Peut toutefois se voir Proposer y

geographique. Le 8alané concerns
N nouvel accompagnem

ent, au titre ge 30N neuvel emplg;.

4.5 Modalfités de palement

L'accompagnemant financier au tirre de 14 mcbilité est versa mensusiiement sous la ferme
d'un avantage monétaire,

I n'est pas considéra dane ia détermination dy Sala'te Global de Bage (3GR),
Il 25t soumis aux cotisations sneigles obligatoires éelﬂn

'& régime dont reléve la sajaria
“unceineg, ainsi qu'a C8i et CRDS. Sor Mmontant est

imposabla,



