1636 AUDIT INTERNE AUD

Acquérir une connaissance pratique de I'audit interne selon la nouvelle norme ISO 9001 : 2000, de
son objectif et de ses applications.

ITEM 1 : rappels sur le management de la qualité

ITEM 2 : définition de I'audit interne : raisons d’ étre et objectifs
ITEM 3 : comment utiliser I'audit interne comme outil de progres
ITEM 4 : déroulement de 'audit

ITEM 5 : exercice pratique sous forme de jeu d’enteprise

Public ou prérequi

Rappels :

Présentation de la norme,

organisation structurelle de la qualité,
organisation fonctionnelle de la qualité,
les exigences de la norme.

Notions préalables sur
la norme ISO
9001:2000

Activités principalesRaisons d'étre et objectifs :

I'Al pour assurer la conformité aux exigences dadame,
I'Al pour vérifier la mise en oeuvre et le maintidn systéme de management de jia
qualité,

{AI en tant que préparation aux audits externes,
es objectifs et la planification des actions,

Ae Suivi.

Les exercices porteror|
sur des exemples
concrets, notamment
travers un jeu
d’entreprise sur 'audit
interne.

I’Al comme outil de progres :

présenter I'audit de fagon positive,

le choix des auditeurs qui assure I'objectivit@ietpartialité,
le choix des processus et des domaines en ford¢iefesoins et des résultats de
I'audit précédent,

impliquer au méme niveau participants et respoesabl
suivre les actions programmeées et les adapter.

déroulement de 'audit :

Les préalables : rappel des méthodes d’audit, eeemgperspective dans une
optique de progres,

Les criteres,

Le champ de l'audit,

Le traitement des non-conformités et de leurs cause

Les activités de suivi.

Exercice pratique :
réalisation d’un audit sous forme d’un jeu d’entiep incluant toutes les étapes

Ce programme est personnalisable et adaptable enrfction de vos besoins.
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