1184 AUDIT DE CERTIFICATION AUD

L'audit de certification couronne les efforts accomplis et son succes témoigne de la conformité aux
exigences de la norme.

ITEM 1 : Connaitre les activités relatives a I'asstance qualité
ITEM 2 : Préparer l'audit selon les secteurs concerés
ITEM 3 : Savoir utiliser I'outil informatique pour la gestion documentaire

Public ou prérequi

AVOIr Suivi les Cet audit peut se dérouler dés lors que le systenéeu quelques mois ( 6 mois ).

hases précédentes . . _y
P P Le déroulement d’un audit va porter sur les posug/ants :

Activités principales L _ . »
1-Activités relatives a I'assurance qualité

Le stage se déroule en o _
général sur 2 jours et Organisation et responsabilités,
porte sur les activités Systemedqug\_hte,_

du service, activité parevues de direction,

activité. Il s’appuie surAuc_lItS mternes_, . , . .
Iétude du Actions correctives et préventives - réclamations

fonctionnement du Etilisatiorgjdu I(t))go de gertifica;ior? . < deifa d ] _
systéme pendant une EXamen des o servations et fiches de progréswisita de préparation.

durée d’au moins 6

mois. 2-Secteurs audités

Selon les activités du service de I'administratimmcernée en mettant 'accent|sur
la maitrise des documents et des enregistremdatgga la qualité, I'identification
et la tracabilité.

La gestion documentaire doit, a ce stade, failgéiode la plus grande attention
de préférence, étre réalisé a I'aide de bases mieéds dédiées.
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Ce programme est personnalisable et adaptable enrfction de vos besoins.
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