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Premier module de formation du responsable assurance qualité interne.

ITEM 1 : Premier module de formation du RAQ. L'audit interne.
ITEM 2 : Ecriture des instructions et des procédure

Public ou prérequiDébut de la formation du responsable assurance qutd interne.
Cette premiere partie porte sur la formation aditimterne :
concepts de base,
pourquoi l'audit : définition, avantages, intéréens avec I''SO 9001:2000,
planification de l'audit,

Activités principalesChoix de l'auditeur,

notification,

Exploration de la Cartepréparation et techniques d'audit,

obtenue et écriture deéeS 6 etapes de l'audit,

procédures et chelpks-_llstsd,l gi ion d : sohantill q
instructions de base dialisation d'un audit (gestion du temps, interviéehantillonnage, examen des

manuel qualité preuves, réunion de cléture )

Avoir suivi les
phases précédentes

Techniques de reporting
Rapport d'audit
Formulation des écarts,
Observations,

Pistes d'audit.

Rédaction

Ecriture des instructions et des procédures aagte’'du futur RAQ et I'assistanc
du consultant.

Ce programme est personnalisable et adaptable enrfction de vos besoins.
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