1424 SENSIBILISATION SEN

Décrire, définir et expliquer les normes, le systeme qualité, et la documentation relative a la qualité.
Connaitre les principaux concepts de I’Assurance Qualité. travail de groupe sur la documentation
Qualité.

ITEM 1 : Introduction a la Qualité

ITEM 2 : Connaitre les différentes Normes

ITEM 3 : Connaitre les différents documents du systme Qualité
ITEM 4 : Connaitre les bénéfices et les contraintedu systeme Qualité

Public ou prérequiintroduction
L'historique de la Qualité, de l'industrie aux sxés de services.

Aucun
Les normes

Activités principalesLes difféerents modéles de Systeme Qualite : ISA 9O 9002, ISO 9003.
Leurs spécificités

Les notions abordées . -
au cours de ce stage Les systéemes qualité _
vous permettront Qu'est-ce qu'un systeme Qualité ?

d'élaborer et de mettrePOUrquoi posséder un systeme Qualite ?
en place le systéme Les différentes étapes du processus de mise ea glac systeme Qualité

d'assurance Qualité le . .
mieux adapté a votre Le systeme docyrpentalre
organisation. Le manuel Qualité
Les procédures
Les différents documents opérationnels de misecenre du systeme Qualité :
instructions
programme d'audit
enregistrements

La qualité et votre organisation

Les bénéfices d'un systéme Qualité

Les contraintes

Le délai de mise en place du systéme Qualité

Ce programme est personnalisable et adaptable enrfction de vos besoins.
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