486 MAINTENANCE INFORMATIQUE MAI

Assurer la maintenance et le dépannage de premier niveau d'un ordinateur PC, d'identifier un
probléme informatique de nature matérielle ou logicielle, de résoudre la panne en application des
regles d’hygiene et de sécurité.

ITEM 1 : Les différents composants d’'un micro : arditecture matérielle
ITEM 2 : Architecture logicielle

ITEM 3 : Configuration en réseau sous Windows

ITEM 4 : Connaitre les mesures d’hygiéne et de séateé

Public ou prérequi: Architecture matérielle
, Les composants
Qe module s'adresse  architecture d'un PC
a des personnes de  Types de cartes meres, processeurs, mémoire, disgqudypes de bus (ISA, PCI, SCSI)
formation technique  Controleur IDE, SCSI
ou a des utilisateurs  Gérer les conflits d’accés (introduction aux IRQ)
confirmés Montage et démontage
Procédure de démontage et remontage du microguesi ci-dessous I'hygiéne et la
Activités principalessécurité) / Retirer les disques, la carte mérprdeesseur et les barettes mémoires

Réassembler 'ensemble des composants
Les pannes matérielles
R Problémes d’alimentation, problémes de clavier @salris / Problémes d’affichage
VOUS appre'ndrez d  Problemes de carte mére, problémes avec les sadettmémoire
manipuler I'ensemble propiames de lecteurs internes (disque dur, disg)ueroblémes avec le processeur
des composantes Architecture logicielle
matérielles d'un poste Réle du BIOS / Incidents de démarrage
informatique isolé puisPrésentation des différents systemes d’exploitation
en réseau. Vous Présentation du systéme de gestion de fichiers
apprendrez ensuite & Utilisation des lignes de commande

identifier les probleme&€s fichiers systeme

logiciels et utiliser les €S Principales DLL

. _Les commandes courantes

commandes du systeme . 2
) . La gestion de la mémoire

d'exploitation et les

- A i Les problémes logiciels
u:ulltalres afin de les  proplemes avec les virus
régler. Installer un pilote, réinstaller un logiciel
Les outils de diagnostic et de réparation
Configuration en réseau sous Windows
Les équipements d’interconnexion et les cablagesprotocole IP
Configuration des cartes réseau sous Windows t [Bues utilitaires
Configuration IP sous Windows
Configuration réseau pour internet/intranet (méiles des serveurs POP, SMTP.
Connaitre les mesures d’hygiéne et de sécurité
Ergonomie de l'informatique
Précaution a prendre lors d’'un dépannage matéotymment a propos de 'alimentation
électrique
Connaissance des menaces nossihles noiir la séafd/abnnemer

Ce programme est personnalisable et adaptable enrfction de vos besoins.
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612 MAINTENANCE DU POSTE DE TRAVAIL MAI

Assurer la maintenance de son poste de travail et I'organiser en respectant les regles de sécurité
et d'hygiene

ITEM 1 : Maintenance et entretien logiciel

ITEM 2 : Maintenance et entretien matériel

ITEM 3 : Contrdle du bon fonctionnement de la chaie graphique

ITEM 4 : Surveillance et signalement des problémest pannes

ITEM 5 : Contrdle du bon respect des réglements deécurité et d'hygiéne

Public ou prérequiEffectuer des sauvegardes réguliéres
S'assurer de la présence des anti-virus
Contréler les éléments optiques (glaces des scapaerexemple)

Posséder un niveau

V minimum )
: Nettoyer les filtres
Avoir une excellente A )
Contréler les connexions
orthographe.

Entretenir le matériel informatique

Contréler le bon fonctionnement des différents @gts de la chaine graphique
Rendre compte des dysfonctionnements constatés

Veiller a la propreté et au respect de la mainteagméventive des appareils
Surveiller I'apparition d'alertes (voyant, messages

Activités principales

Au cours de ce stage,
vous apprendrez a

effectuerAIes operationgigier |5 désignation et la quantité des matieogssommables
de contrdle et de

X . Proposer de nouvelles méthodes de travail
hettoyage nefcessa'res(:ommuniquer en rendant compte oralement ou par écri
au bon fonctionnemengegnecter le réglement intérieur et les consignasgeieur dans l'entreprise
de votre poste de  gay0ir réagir face a un incendie
travail. Manipuler les charges sans danger pour soi-ménp@ouautrui

Sauvegardes, Respecter les recommandations concernant I'hygiglaesécurité
utilisation des

anti-virus, entretien
technique du matériel.

Ce programme est personnalisable et adaptable enrfction de vos besoins.
Tél. 04 94 16 90 70www.delphes-france.net Fax. 04 94 16 90 77



1706 MAINTENANCE WINDOWS (' nT/2000/xP ) MAI

Organiser et personnaliser I'environnement de travail sous Windows NT/2000/XP.
Acquérir autonomie et sécurité et une bonne organisation de la maintenance sous ces OS : matériel, réseau,
applications. fichiers et dossiers. imprimantes.

ITEM 1 : Rappels

ITEM 2 : Connaitre I'ergonomie Windows
ITEM 3 : La connectivité réseau

ITEM 4 : Les problemes liés au matériel
ITEM 5 : Les fichiers et les dossiers
ITEM 6 : Les imprimantes

ITEM 7 : Les problémes d’installation

Public ou prérequiRappels
Le micro ordinateur et son environnement
Le systeme d’exploitation
Agents amenés a Les familles de logiciels bureautiques

dépanner des postes Ergonomie Windows

sous Windows Les fenétres

NIT/2000/X P Les icones )
Bureau, barre des taches

Activités principalest@ gestion du poste de travail

R travail dans les environnements Windows XP Professl et Windows XP Edition familiale ;
Vous apprendrez a gérer l'ouverture de session des utilisateurggtdiguration des utilisateurs ;
gérer ['arborescence, les problemes liés a la sécurité : gérer les metsadse, les virus, sauvegarde et copie
les dossiers et résoudre les problemes liés aux performances sgstém

. La connectivité réseau
documents en creant gérer les problemes d'adressage d'ordinateuprdéddemes de résolution de noms et de connecti

vos propres fichiers.  rgseau a distance.
Les problémes liés au matériel
Vous saurez régler lesgérer les pilotes ; en mode sans échec ;
problémes liés au posf@,SOUdre Ie,s.pro,b!emes I|‘es aux penpheqques\qixkange et aux périphériques d'affichage ;
. gérer les périphériques d'E/S et les problémesili&EPI.
de t_rava” Sous Les fichiers et les dossiers
environnement gérer des fichiers et des dossiers ; I'acceés ahiefis et aux dossiers, l'accés aux fichiers et aux
Microsoft Windows  dossiers partagés et I'accés aux fichiers horsesaoom.
Les imprimantes
installer des imprimantes locales et réseau ;
résoudre les problemes liés aux pilotes d'imprimant
résoudre les problémes liés aux imprimantes etravaux d'impression.
Les problémes d'installation
décrire les taches qui doivent étre effectuéesisurdinateur avant d'installer un systéme
d'exploitation ;
résoudre les problémes liés a une installation auezans assistance, a la mise a niveau d'un /s
d'exploitation existant, a une installation sarssiance et au processus de démarrage.
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