
Services aux salariés
Améliorer sa communication

Benoit Vassent
Intervenant CCI Grenoble – Grenoble École de Management

1 Mieux se connaître pour adopter la bonne attitude

2 Développer ses techniques de communication pour optimiser ses entretiens

3 Préconisations et suivis téléphoniques

Une aide pour améliorer l’efficacité de votre communication en 

 Adaptant votre communication à vos interlocuteurs

 Connaissant mieux vos points forts et vos points de vigilance en communication

 Optimisant la rédaction de vos écrits (e-mails / présentations)

Personnes concernées 

Toute personne devant améliorer sa communication avec ses collègues, sa hiérarchie ou ses clients.

Renseignements et inscriptions 
LD Consulting     3 rue Frédéric Taulier    38000 Grenoble  
Tél. :  04 7659 7816       info@ldconsulting.fr  
Fax :  04 7659 7817       www.ldconsulting.fr

Les informations contenues dans ce document n’ont pas de valeur contractuelle
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Contenu du service
Améliorer sa communication

Tarifs des services     (HT)     :  Coût

1. Mieux se connaître (Licence HBDI ©+ 4 rendez-vous d’1h30’) 785 euros HT

2. Développer des techniques de communication (Licence PerformanSe© + 5 Rendez-vous d’1h30’) 900 euros HT
3. Rapport préconisations (Licence AssessNet © + 1 rendez-vous d’1H30’) 191 euros HT

L’ensemble de la démarche : Améliorer sa communication 1876 euros HT

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - 

Commandes de souscription aux services LDC © :  à retourner à LD Consulting        3  Rue Frédéric Taulier             38000 GRENOBLE

Service « Améliorer sa communication » 
    Mieux se connaître (Licence HBDI ©+ 4 rendez-vous d’1h30’) (785 euros HT)            

 Développer des techniques de communication (Licence PerformanSe© + 5 Rendez-vous d’1h30’) (900 euros HT)
 Rapport préconisations (Licence AssessNet © + 1 rendez-vous d’1H30’) (191 euros HT)

 L’ensemble de la démarche : Améliorer sa communication  (1876 euros HT)

Nom/ Prénom du participant                    Fonction      Téléphone                    e-mail

Société Adresse d’envoi       Nom / Prénom          Téléphone          Signature
                  de la facture                             du contact  RH

               (si nécessaire)
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1. Mieux se connaître pour adopter
 la bonne attitude (4 rendez-vous)

- Comprendre son mode de communication 
préféré (Profil HBDI)

- Apprécier le ressenti des clients, 
des collègues … (5 Profils LDC)

- Les points forts
- Les points de vigilance

Durée : 1 heure 30’ par rendez-vous

Profil individuel HBDI
 de communication

2. Développer des techniques de 
communication pour optimiser 

les entretiens (5 rendez-vous)

- Savoir adopter la bonne attitude
- Définir le comportement adéquat  

(Profil PerformanSe)
- Mieux comprendre les différentes 
typologies de langage (simulations)

- Adapter sa communication à son auditoire

Durée : 1 heure 30’ par rendez-vous

      Profils individuels PerformanSe
des compétences comportementales    
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3. Suivi téléphonique et bilan
(1 rendez-vous)

Rédaction du rapport (15 pages) 
Points forts/ Points de vigilance/ Préconisations

Contact (téléphonique, e-mail …) entre les 
rendez-vous dans la limite de 30’ 

entre chaque rendez-vous.
Remise du rapport final

Durée : 1 heure 30’

    Rapport Préconisations AssesNet
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