MODULE I
LLES FONDAMENTAUX DU MANAGEMENT

MANAGER LA PERFORMANCE DE SON EQUIPE

Benoit Vassent

Intervenant CCI Grenoble — Grenoble Ecole de Management

ANIMATION D’EQUIPE ET STYLES DE MANAGEMENT

COMMUNIQUER EFFICACEMENT POUR IMPLIQUER
SES COLLABORATEURS (15f PARTIE)

COMMUNIQUER EFFICACEMENT POUR IMPLIQUER
SES COLLABORATEURS (2" PARTIE)

MENER UN ENTRETIEN D’EVALUATION

GESTION DES CONFLITS

Cinq jours pour
* Repérer les caractéristiques de son mode de management.
* Développer ses compétences d'encadrement.
e  Utiliser des méthodes et des outils efficaces.
o Utiliser les leviers permettant d'augmenter l'implication des collaborateurs.

* Identifier les comportements adaptés a chaque situation d'encadrement.

Passeport en Management d’Equipe LDC®Niveau I délivré a issue de la formation

Personnes concernées
Responsable de service ou de département,
Directeur ou tout cadre étant en situation de devenir manager.

Renseignements et inscriptions Formation éligible dans le cadre du DIF
LD Consulting 3 rue Frédéric Taulier 38000 Grenoble

Tél : 047659 7816 ldcformation@orange.fr

www.ldconsulting.fr
Les informations contenues dans ce document n’ont pas de valeur contractuelle

Fax: 047659 7817
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CONTENU DE LA FORMATION (5 JOURS)

LES FONDAMENTAUX DU MANAGEMENT

MANAGER LA PERFORMANCE DE SON EQUIPE

1. Les caractéristiques d'un management efficace

* Fixer des objectifs (motiver, planifier, contrdler)

* Les 3 piliers du management d’équipe :

- Compétences / Valeurs communes / Préférences.

* Les outils du management par objectifs :

- ’entretien annuel d’appréciation,

- le suivi et I’évolution des objectifs en cours d’année,
- la gestion prévisionnelle des taches et des projets,

- la communication des plannings, la gestion des écarts.
* Les styles de management :

- inventaire personnalisé : autodiagnostic de son style
- complémentarité des styles et flexibilité.

2. Le management au quotidien

* Clarifier et gérer les priorités

* Déléguer efficacement :

- identifier les activités pouvant étre déléguées,

- les principaux obstacles de la délégation,

- gestion des ressources,

- déléguer les bonnes taches aux bonnes personnes,
- type de délégation, suivi des tAches déléguées.

3. Les entretiens de management

* Les entretiens directifs : entretien de réajustement,
entretien de réprimande, entretien de recadrage.

* Les entretiens diagnostics : entretien de fonctionnement,
entretien de recrutement, entretien d'évaluation, entretien
professionnel.

4. Le management de 1'équipe

* Mobiliser son équipe :

- développer un esprit d'équipe,

- renforcer la cohésion de son équipe,

- identifier les objectifs de I'équipe.

* Animer son équipe :

- Instaurer une réunion de service,

- diriger une réunion de prise de décision,
- mettre en place et conduire des projets.

5. La fonction hiérarchique

* Remplir sa position d'interface :

- favoriser la communication ascendante et descendante,
- concilier les trois niveaux : individu / équipe / entreprise,
- adopter participation et directivité.

* Savoir prendre des décisions :

- assumer son pouvoir décisionnel,

- communiquer la décision prise,

- annoncer une décision négative.

* Exercer son autorité statutaire :

- différencier autorité et autoritarisme,

- arbitrer et trancher un conflit.

6. Journée de bilan
* Evaluer I’évolution des comportements en situation
» Evaluer la mise en place des techniques acquises

Tarif net de taxes. incluant la documentation : (5 jours) 1600 euros sur 2009, 1740 euros sur 2010.

Prochaine session : 05,19 ,20 Octobre 2009 09 Novembre 2009 23 Novembre 2009
Sessions suivantes : 25 Mars 2010 08, 09, 29 Avril 2010 10 Mai 2010
07, 21, 22 Octobre 2010 18 Novembre 2010 02 Décembre 2010
Lieu : CCI Grenoble 7 rue Hoche 38000 Grenoble
Bulletin de pré inscription (dans la limite des places disponibles*) a retourner a LD Consulting 3 Rue Frédéric Taulier 38000 GRENOBLE

Formation « Les fondamentaux du management » (5 jours)
2009

taxes sur 2010
Dates : [ 05, 19, 20 Octobre 2009; 09, 23 Novembre 2009

O 25 Mars 2010 ; 08, 09, 29 Avril 2010; 10 Mai 2010

Décembre 2010
Nom/ Prénom du participant Fonction
Société Adresse d’envoi

du bon de commande

(*) Votre inscription vous sera confirmée par e-mail et un bon de commande vous sera envoy¢.

Nom / Prénom
du contact formation RH
(si nécessaire)

Coiit de la formation :1600 euros Net de taxes sur

1740 euros Net de

Lieu : CCI Grenoble 7 rue Hoche 38000 Grenoble

07,21, 22 Octobre 2010; 18 Novembre 2010; 02

Téléphone e-mail

Téléphone Signature




